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1. Meld aan

» Ga naar het platform Eaglebe om een aanvraag voor de inname van het openbaar
domein in te dienen: https://app.eaglebe.com

> Klik op “Inloggen” als je al een account hebt of klik op “Account aanmaken”. Meld je aan
met je e-mailadres en je wachtwoord.

. Tip: Gebruik een computer zodat je eenvoudiger de zones kan tekenen op de kaart.

@eaglebe’

owered by Me
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Inloggen
Voer jo inloggegevens in
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‘Waochtwoord
el o |
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Heb jo nog geen account? Account ganmaken

Screenshot als illustratie.

2. Dashboard

Klik op “+ Aanvraag” om een nieuwe aanvraag te doen.

@ eaglebe Dashboard

Dashboord B Aanvragen B Berichten

Actieve aanvragen
Hie

9 je een overzicht van alle convrager

an de periode vandaag actief is. Een averzicht van alle aanvragen vind je terug in het meny Agnvragen

Aontal dossiers: 0

saglenein Type Naom Adras Periode status Acties

Geen gegevens gevonden
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https://app.eaglebe.com/

3. Kies de gemeente
Typ “Etterbeek” en selecteer de gemeente.

Aanvragen

@ poshooord W Aanwragen B Berichten

Nieuwe aanvraag

In welke stad of gemeente wilt u een aanvraag starten?

Ettarbest

%
Etterhazk

Aanvraag Inname Openbaar Domein

Screenshot als illustratie.

4. Selecteer het type inname

Selecteer in de lijst het type aanvraag voor jouw situatie.

ein/ Etterbeek

OB
e # Agemasn o

Drag & Drop
of
Kiik om uw bestanden op te laden
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4.1 Parkeerplaats reserveren (verhuizing, levering, alleen parkeren, enz.)
Kies dit type als je parkeerplaatsen wil reserveren voor:

e een verhuizing

e een levering

e het gebruik van een verhuislift

o tijdelijk parkeren van een voertuig

! Erzijn geen andere voorzieningen toegelaten op de voorbehouden plaats.

4.2 Tijdelijke bezetting van de openbare weg (werf, container, stelling, kraan,

werkbak, opslag, enz.)

Kies dit type als je materiaal moet plaatsen of het openbaar domein bezet, bijvoorbeeld:

e een container
e een stelling

o werftoiletten

e een opslagzone

Deze aanvraag kan ook een reservering van een parkeerplaats bevatten als dat nodig is
voor de installatie.

Je hebt vooraf een vergunning via het platform OSIRIS nodig voor:

e een kraan

¢ een werkbak

¢ bezetting van een gewestweg, met inbegrip van een reservering van een
parkeerplaats.

I Een OSIRIS-toelating is verplicht voordat je een aanvraag indient bij de gemeente
Etterbeek. Vermeld het referentienummer van OSIRIS (dat begint met “B1”) in jouw
aanvraag.
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4.3 Stelling met tunnel

Kies dit type voor de installatie van een stelling boven het voetpad waarbij een beschermde
doorgang wordt voorzien voor voetgangers.

I OPGELET: wil je een parkeerplaats reserveren op andere datums dan de datums voor de
stelling? Doe een aparte aanvraag.

Voor elke andere bezetting en voor elke bezetting van een gewestweg heb je vooraf een
vergunning nodig via het platform OSIRIS.

4.4 Afwijking van de burgemeester

Kies dit type als een uitzonderlijke toelating van de burgemeester nodig is voor:

e werken ‘s nachts

e werken in het weekend

¢ een afsluiting van de weg

e andere situaties waarvoor een specifieke toelating nodig is

4.5 Evenement

Kies dit type voor de tijdelijke bezetting van de openbare ruimte voor een evenement.
Bijvoorbeeld:

o wijkfeest

e rommelmarkt

e sportevenement

e culturele activiteit

e markt

e animatie of gelijkaardige activiteit.

Twijfel? Contacteer de dienst Wegen van de gemeente Etterbeek voordat je een
aanvraag indient: 02 627 27 56 / 02 627 24 98
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5. Locatie

Vul de naam van de straat en het huisnummer in. Teken vervolgens de zone op de kaart.

I Opgelet: Verschijnt het adres dat je zoekt niet? Het adres is niet beschikbaar op het
grondgebied van de gemeente Etterbeek.

In sommige gevallen (bijvoorbeeld de oneven kant van de Belliardstraat) ligt het adres op het
grondgebied van de gemeente, maar kan je het niet selecteren in Eaglebe.

Selecteer in dat geval een adres in de buurt en teken de zone voor de bezetting of de
reservering van de parkeerplaats op de gewenste locatie op de kaart.

Screenshot als illustratie.

6. Signalisatie

Dit deel gaat enkel over de aanvragen van het type “Tijdelijke bezetting van de openbare weg
(werf)”.

Nadat je het adres van de bezetting hebt ingevuld, teken je elk element dat op het openbaar
domein wordt geplaatst, nauwkeurig op de kaart.
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Binnen één aanvraag kan je meerdere zones tekenen (container, stelling, kraan, werkbak,
opslagzone, enz.).

Elk element moet afzonderlijk op de kaart worden weergegeven. Teken voorzieningen nooit
over elkaar heen. Elk element moet een eigen zone hebben.

6.1 Een container tekenen
Voor het plaatsen van een container selecteer je ‘C - Container’.
De standaardafmetingen worden automatisch voorgesteld:

e lengte: 6 meter

e breedte: 2 meter
Heeft de container andere afmetingen? Pas deze dan aan voor je op “Tekenen” klikt.
Plaats vervolgens de container op de exacte locatie waar deze zal worden opgesteld.

6.2 Een aangepaste zone tekenen
Selecteer “Overige” voor: een stelling of een bezetting die niet op de lijst staat (een
opslagzone, materiaal, specifieke installatie, enz.).

Vul in:

e de lengte (meter)
e de breedte (meter)

Klik op “Tekenen” en plaats de zone op de kaart.
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Pas de oriéntatie aan met de cursor. Zorg ervoor dat lengte en breedte overeenkomen met de
werkelijke afmetingen van de installatie.

¢ Teken de inname op het openbaar domein
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6.3 Parkeerplaats

Selecteer “P - Parkeerplaats” om parkeerplaatsen te reserveren. Vermeld de gewenste
lengte en klik vervolgens op “Tekenen” om de parkeerreservering op de kaart te plaatsen.

I Opgelet: laat zones nooit overlappen

In het onderstaande voorbeeld zijn de zones “P - Parkeerplaats” en “C - Container” over
elkaar getekend.
Deze werkwijze is niet correct.
Elk element moet afzonderlijk worden getekend en mag niet dezelfde oppervlakte
innemen op de kaart.
Wanneer een container op een deel van de parkeerreservering wordt geplaatst, moet
de lengte van de zone “P - Parkeerplaats” kleiner worden zodat de ruimte van de
container niet mee wordt opgenomen.
Voorbeeld:
Totale gewenste reservering: 25 meter

e Container: 6 meter

e Zone P - parkeerplaats” die je moet tekenen: 19 m

o De container teken je afzonderlijk op de resterende 6 meter.
Op die manier liggen beide zones naast elkaar en overlappen ze elkaar niet.
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Wanneer meerdere zones elkaar overlappen, kan Eaglebe een foutmelding geven of
de ingenomen oppervlakte onjuist berekenen.

1/ Etterbeek

X Fout voorbeeld
e De container is getekend boven op

de parkeerreservering. . a

e De zones overlappen elkaar. =

| v o

=
Etterbeck
Correct voorbeeld

Vv De container is afzonderlijk getekend. )

- 2T i
. . ; ‘g .-?ﬂ*w J )
v Kleinere parkeerreservering. PR =
Vv De borden staan voor
de reservering. [ oesin s s e
Vv Geen overlappende zones. N 3
htle. =
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1. Conflicten tussen reserveringen

Nadat je jouw zone hebt getekend en verkeersborden hebt geplaatst, controleert Eaglebe
automatisch of er conflicten zijn met bezettingen die al toelating hebben gekregen.Als er een
conflict is, zie je onderaan op de kaart een waarschuwing met informatie over de bestaande
reservering.

1 Is er een conflict? Je kan toch een aanvraag indienen, maar de dienst Wegen kan jouw
aanvraag weigeren als het conflict niet kan worden opgelost. Sommige conflicten worden
aanvaard na analyse door de dienst Wegen. Maar een conflict verhoogt het risico op weigering
van de aanvraag.

Hoe los je een conflict op?

Dit zijn de mogelijkheden:
e Wijzig de datum of het uur van je aanvraag.
e Verplaats de zone voor de bezetting of de reservering naar een andere beschikbare
plaats.
e Contacteer de dienst Wegen van de gemeente Etterbeek als je meer info wilt: 02 627
2756 / 02 627 24 98

Tip: Los alle conflicten op voordat je jouw aanvraag verstuurt. Zo verloopt de verwerking van

je aanvraag vlotter en heb je meer kans dat je aanvraag wordt goedgekeurd.
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7. Hinder

Vermeld de impact op het voetpad, op de rijbaan, op de parkeerstrook en voor andere

weggebruikers.
f\anvr;ug nname ()[J("'HL‘LILH domein/ Etterbeek
I : -

® Geef meer details over de hinder van deze mname

A Ve

Hander voor voeigangers 0
FL
.

8. Informatie over de daanvrager
Vul je gegevens en de gegevens van eventuele verantwoordelijken in.

Etterbesk

Aanvraag inname openbaar domein/ Etterbeek

S

Screenshot als illustratie.
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9. Bevestiging

Controleer de informatie, aanvaard de algemene voorwaarden en klik op “Verzenden”.

Etterbozk

Uw aanvraag is nu klaar om in te sturen

A

=2
10. Einde

Jouw aanvraag is opgeslagen. Je ontvangt een bevestiging via e-mail en je kan de verwerking van
je aanvraag opvolgen.

Etterbozk

Bedankt voor uw aanvraag \/

Wat gebeurt er met uw aanvraag?
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11. FAQ

1. Ik vind mijn adres niet in Eaglebe. Wat moet ik doen?

» Als je adres niet in de lijst voorkomt, betekent dit meestal dat het niet
beschikbaar is in Eaglebe.

» In sommige gevallen (bijvoorbeeld de oneven kant van de Belliardstraat) ligt het
adres op het grondgebied van de gemeente Etterbeek, maar kan je het niet
selecteren.

» Selecteer een adres in de buurt en teken de zone voor de bezetting op de
gewenste locatie op de kaart.

2. Moet ik altijd een zone op de kaart tekenen?

> Ja.
De zone die je op de kaart tekent, bepaalt de werkelijke locatie van de inname.
Het adres dient enkel als referentie.

3. Moet ik altijd verkeersborden plaatsen?

> la.
Wanneer parkeerverbodsborden nodig zijn, moet je deze handmatig toevoegen en
plaatsen in de rubriek “Signalisatie”.

4. Kan ik een tweede adres toevoegen?

> la.
Gebruik de rubriek “Een extra adres toevoegen”.

Ook wanneer je twee adressen gebruikt:
e moet je de zone(s) op de kaart tekenen.
e moet je de verkeersborden handmatig plaatsen.

5. Wat s het verschil tussen een parkeerplaats reserveren en een bezetting
voor een werf?

» Parkeerplaats reserveren

Enkel om parkeerplaatsen te reserveren:

e verhuizing

e levering

o ift

e tijdelijk parkeren
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Er zijn geen andere voorzieningen toegelaten.

» Tijdelijke bezetting van de openbare weg
Voor de installatie van voorzieningen op het openbaar domein:
e container

o stelling

e werftoiletten
e kraan

e werkbak

e opslagzone
e enzovoort
Voeg een reservering van een parkeerplaats toe als dat nodig is voor de installatie.

6. Wanneer is een OSIRIS-vergunning verplicht?
» Je hebt vooraf een vergunning via het platform OSIRIS nodig voor:
e een kraan
e een werkbak
e de bezetting van een gewestweg
e de reservering van een parkeerplaats op een gewestweg
Vermeld het referentienummer van OSIRIS (dat begint met “B1”) in jouw aanvraag.

7. Hoe bereken ik de lengte voor de reservering van een parkeerplaats voor
een werf?

» De lengte van de reservering moet overeenkomen met de ruimte die werkelijk
wordt ingenomen.
Bijvoorbeeld:
Container: 6 meter

Gewenste parkeerreservering: 15 m
De zone “P - parkeerplaats” moet 15 meter lang zijn.
Vervolgens wordt de container van 6 meter binnen deze reserveringszone getekend.

Teken nooit twee zones over elkaar op dezelfde oppervlakte.
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8. Ik krijg een bericht over een conflict. Wat betekent dat?
» Een conflict betekent dat er voor dezelfde datums of op dezelfde locatie al een
andere inname geregistreerd is.

» Je kan toch een aanvraag indienen, maar jouw aanvraag wordt geweigerd als het
conflict niet kan worden opgelost.

9. Hoe los ik een conflict op?
Dit zijn de mogelijkheden:

e wijzig de datums.

e wijzig de uren.

e verplaats je bezetting.

e kies een andere plaats.

10.Kan ik meerdere overlappende zones tekenen?
> Nee.
Twee zones mogen nooit exact dezelfde ruimte innemen.

Bijvoorbeeld:

X een container tekenen op een parkeerplaats die al als parkeerreservering is
aangeduid.

Elke zone moet enkel de ruimte weergeven die ze daadwerkelijk inneemt.

11.1k weet niet welk type aanvraag ik moet kiezen.

Twijfel? Contacteer de dienst Wegen van de gemeente Etterbeek voordat je een
aanvraag indient:

> E-mail: wegvergunningen@etterbeek.brussels

& 026272756 & 026272311
& 026272498 & 026272757

Onze medewerkers geven je graag informatie over de juiste procedure voor jouw aanvraag.
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