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Contact Plus : au service des seniors et des personnes handicapées 

Connaissez-vous Contact Plus ? Il s’agit d’un service d’accueil et d’orientation entièrement dédié aux 
personnes handicapées et aux seniors etterbeekois. Créé en 2013, il a longtemps accueilli le public au 219 
avenue d’Auderghem. Après une courte escale à la rue des Champs, son personnel s’est récemment installé 
dans le nouvel hôtel communal de l’avenue des Casernes. Si les Etterbeekois·es sont déjà nombreux·ses à 
connaître toutes les formes d’aides offertes par Contact Plus, il y en a encore beaucoup qui les ignorent. Il 
n’est donc pas inutile de les rappeler, en compagnie des deux responsables du service, Louise Monier et 
Isabelle Pinon, et de l’échevine qui en a la charge, Maryam Matin Far.  

Pouvez-vous d’abord nous rappeler pourquoi la 
commune a créé Contact Plus en 2013 ?
Maryam Matin Far : « C’est le bourgmestre Vincent De 
Wolf qui, au départ d’une expérience personnelle, en a 
pris l’initiative. L’idée est de mettre à la disposition des 
aînés et des personnes porteuses d’un handicap un service 
de proximité faisant office de guichet unique, capable de 
les orienter ou de les accompagner pour qu’ils puissent 
conserver leur autonomie le plus longtemps possible. Les 
deux publics cibles ne sont bien sûr pas concernés par 
les mêmes problématiques mais il y en a quand même un 
certain nombre qu’ils partagent, notamment en matière 
de mobilité. Ou, pour prendre un autre exemple : notre 
prime pour l’adaptation d’un logement s’adresse aussi 
bien aux seniors qu’aux personnes à mobilité réduite. »

En termes de mobilité justement, quels sont les 
services que vous proposez ? 
Louise Monier : « Le plus important est la mise à dispo-
sition de deux véhicules avec chauffeurs pour aider les 
personnes qui le souhaitent à se rendre à leurs rendez-
vous médicaux non urgents ou encore à faire leurs courses 
en grande surface. Nous circulons sur Etterbeek mais aussi 
dans les communes limitrophes. Chacun de nos chauffeurs 
transporte en moyenne six personnes par jour. La formule 
a donc du succès ! À cela s’ajoutent les chèques-taxis que 
nous distribuons aux personnes qui en font la demande. »

Peut-on obtenir une aide sociale auprès de Contact Plus ?
L. M. : « Oui, notre service compte deux assistantes 
sociales qui reçoivent sur rendez-vous ou se rendent à 
domicile. Leur rôle consiste à répondre aux demandes 
diverses de notre public et de collaborer avec d’autres 
professionnels en cas de nécessité. Dans le cadre d’un 

projet subsidié par la Cocom, un zorgcoach nous a 
également rejoint : les plus de 65 ans peuvent s’adresser 
à lui pour les aider à définir leurs besoins et à proposer 
une solution. Enfin, nous collaborons de manière continue 
avec le service d’aide à domicile du CPAS, qui propose 
un service d’aide familiale ou encore de livraison de 
repas à domicile. » 

Quelles sont les autres missions de Contact Plus ?
Isabelle Pinon : « D’abord, nous préparons annuelle-
ment un programme d’activités pour les plus de 60 ans. 
Le menu est varié : il y a des conférences, des visites 
guidées, des sorties culturelles, des formations en infor-
matique, etc. Nous envoyons ce programme en début 
d’année aux seniors et, au total, plus de 200 personnes 
y participent. Nous gérons aussi, en collaboration avec 
la Mission locale pour l’emploi, le projet Proxibat dans 
le cadre duquel notre public peut faire appel à de la 
main d’œuvre pour effectuer de petits travaux de répa-
ration. Enfin, le volontariat est aussi l’une de nos branches 
d’activités. La demande est importante et émane de 
personnes qui ont besoin d’une aide ponctuelle ou d’un 
peu de compagnie. Nous nous chargeons de la sélection 
des volontaires. Ceux-ci ne reçoivent pas de défraie-
ment mais l’expérience est vraiment enrichissante ! »

Avez-vous de nouveaux projets pour développer vos 
services ?
M.M.F. : « Certainement ! Pour les seniors, nous envi-
sageons par exemple d’organiser des formations 
au bon usage du smartphone. Nous voudrions aussi 
proposer des activités ponctuelles complémentaires au 
programme annuel. Dans le cadre du volontariat, nous 
étudions la possibilité de pouvoir intégrer au système 
des volontaires plus jeunes afin de lui donner une 
dimension plus intergénérationnelle. Enfin, nous avons 
été très attentifs aux personnes âgées ces dernières 
années. C’est bien, mais n’oublions pas que nous sommes 
là aussi pour les personnes porteuses d’un handicap : 
nous allons essayer de développer de nouveaux 
projets spécialement pour elles, en prenant soin de 
nous appuyer sur des professionnels du secteur. » 

  Contact Plus  
02 627 27 37  
contact.plus@etterbeek.brussels
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Aménagement du territoire - 02 627 27 58 
urbanisme@etterbeek.brussels

Animation - 02 627 23 34 
animation@etterbeek.brussels

Bien-être animal - 02 627 24 41 
beanimal@etterbeek.brussels

Cabinet du bourgmestre - 02 627 23 51 
bourgmestre.dewolf@etterbeek.brussels

Classes moyennes - 02 627 23 24 
classesmoyennes@etterbeek.brussels

Contact Plus - 02 627 27 37  
contatplus@etterbeek.brussels

CPAS - 02 627 22 57 
info@cpas-etterbeek.irisnet.be

Culture Fr - 02 627 25 06 
culturefrancophone@etterbeek.brussels

Culture Nl - 02 627 23 05 
affairesneerlandophones@etterbeek.brussels 

Egalité des genres et diversité 
02 627 27 54 

egalite@etterbeek.brussels

Etat civil - 02 627 21 11 
etatcivil@etterbeek.brussels

Étrangers - 02 627 21 11 
etrangers@etterbeek.brussels

Foires - Marchés - Brocantes - 02 627 27 92 
marches@etterbeek.brussels

Jeunesse - 02 627 25 18 
jeunesse@etterbeek.brussels

Mobilité - 02 627 27 18 
mobilite@etterbeek.brussels

Population - 02 627 21 11 
population@etterbeek.brussels

Programme de Cohésion Sociale 
02 609 16 71 

cohesion.sociale@etterbeek.brussels

Propreté publique - 0800 25 755 
proprete@etterbeek.brussels

Service social - 02 627 24 38 
service.social@etterbeek.brussels

Sports - 02 627 25 71 
sports@etterbeek.brussels

Solidarité internationale - 02 627 27 73 
solidariteinternationale@etterbeek.brussels

Stationnement - 02 627 25 23 
stationnement@etterbeek.brussels

Transition écologique - 02 627 27 85 
etterbeek.durable@etterbeek.brussels

Travaux publics - 02 627 27 13 
travauxpublics@etterbeek.brussels

Administration communale 
d’Etterbeek 

Avenue des Casernes 31/1  
1040 Etterbeek 
02 627 21 11 

info@etterbeek.brussels 
www.etterbeek.brussels 
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communication@etterbeek.brussels
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Installer l’appli « Covidsafe » ? Contact Plus vous aide !

Depuis la mi-octobre, le Covid Safe 
Ticket (CST) est devenu obligatoire 
dans plusieurs circonstances en 
région bruxelloise. C’est le cas par 
exemple si vous allez au restaurant 
ou au spectacle, si vous fréquentez 
une salle de sport ou si vous rendez 
visite à un proche dans un établis-
sement de soins. Cette mesure est 

actuellement instaurée jusqu’au 15 
janvier 2022.
Pour pouvoir présenter son CST là où 
il est obligatoire, le plus simple est 
d’installer sur son smartphone l’ap-
plication « CovidSafe » qui donne 
accès à un certificat de vaccination, 
un test Covid ou une attestation de 
rétablissement.
Une manipulation facile pour beau-
coup d’utilisateurs mais parfois 
délicate pour les personnes âgées, 
moins familiarisées avec tous les 
usages du smartphone. 
« C’est pourquoi, Contact Plus a 
décidé de tenir, deux jours par 
semaine, une permanence afin 
d’aider les plus de 65 ans à instal-
ler l’application sur leur téléphone 

mobile », explique l’échevine de 
l’Action sociale, Maryam Matin Far. 
Cette permanence a démarré 
début octobre et se poursuivra 
jusqu’au 17 décembre. Elle a lieu 
tous les mercredis, de 14h à 16h, et 
les vendredis, de 9h à 11h, au 1er 
étage de l’hôtel communal (31/1 
avenue des Casernes), guichet 41. 

Vous pouvez vous y présenter sans 
rendez-vous mais n’oubliez pas de 
vous munir de votre carte d’identité 
et de son code PIN. Si vous n’avez 
pas de smartphone, ce n’est pas 
grave : le CST se délivre aussi sous 
forme de document papier. L’équipe 
de Contact Plus vous aidera à l’im-
primer et vous pourrez l’emporter 
avec vous.

L’INTERVIEWL’INTERVIEW

De gauche à droite : l’échevine Maryam Matin Far, Louise Monier 
et Isabelle Pinon.
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Etterbeek s’investit dans la lutte contre le réchauffement climatique

Ce lundi 25 octobre, le conseil communal a voté à l’unanimité une motion visant à faire adhérer la commune d’Etterbeek  à la convention des 
Maires pour le Climat et l’Énergie. 

La Convention des Maires est le plus grand mouve-
ment de villes au monde pour l’action locale en 
matière de climat et d’énergie. Imaginée par la 
Commission européenne, cette initiative rassemble 
aujourd’hui plus de 10 000 collectivités locales et 
régionales réparties dans 57 pays. 

L’ambition est claire : mettre en œuvre l’objectif 
européen de réduction de 40% des émissions de 
gaz à effet de serre d’ici 2030, via un inventaire 
des émissions et un plan d’actions concrètes en 
faveur du climat. En adhérant à cette convention, 
les signataires s’engagent notamment :

-  à contribuer à atteindre la neutralité climatique 
d’ici 2050 par la définition d’objectifs propres 
spécifiques en cohérence avec la vision globale ; 

-  à mettre en œuvre des mesures d’adaptation 
au changement climatique et à réduire la 
pauvreté énergétique par une transition juste ; 

-  à faire participer leurs citoyens, leurs entreprises 
et leurs acteurs locaux à cette transition, contri-
buant ainsi au Pacte européen pour le climat ;

Un engagement sur le long terme
Depuis plusieurs années déjà, la commune d’Et-
terbeek traduit les défis climatiques et environ-
nementaux à travers son action publique. Cela 
passe par exemple, par d’ambitieux chantiers 
de rénovation notamment dans les bâtiments 
scolaires (citons la construction récente d’un 
pavillon passif et la rénovation complète de 
l’aile maternelle à l’école du Paradis des 
enfants) ou encore la nouvelle Maison commu-
nale qui tout en centralisant l’ensemble des 
services  constitue un gigantesque bâtiment 
basse-énergie. 
Pensons enfin à la plus grande crèche de la 
communauté française, la crèche Aimé Dupont, 

située rue des Champs, qui est exemplaire en 
matière environnementale. Dans les projets en 
cours de réalisation, mentionnons les impor-
tants travaux de verdurisation de l’espace 
public  rue Beckers et place du Rinsdelle. 
Aujourd’hui, en adhérant à la Convention des 
Maires pour le Climat et l’Énergie, la commune 
d’Etterbeek contribue également à la réali-
sation de ces objectifs à travers deux projets 
majeurs : la mise en place d’un plan d’action 
Climat communal et la création d’un budget 
Carbone précédé par une étude minutieuse du 
budget communal sous le prisme de l’empreinte 
carbone. Deux initiatives essentielles dans la 
lutte contre le réchauffement climatique au 
niveau local.

  www.conventiondesmaires.eu

Prochains événements dédiés 
à l’entreprenariat

Dans le cadre de la « Semaine des 
Entrepreneurs » organisée à Bruxelles du 
19 au 26 novembre 2021, la commune 
vous propose une foire à l’entreprenariat 
le mardi 23 novembre, de 15h à 18h, 
dans le hall d’accueil de l’hôtel communal 
(Avenue des Casernes, 31). L’occasion 
de découvrir différents stands liés au 
monde de l’entreprise en compagnie 
d’acteurs privés et publics.

Programme d’initiation à la création 
d’entreprise
Les jeunes de 18 à 35 ans porteurs d’un 
projet ou ayant l’envie de découvrir 
le monde de l’entreprenariat seront 
bientôt invités à participer au premier 
programme d’initiation à la création 
d’entreprises. Les participants seront 
sélectionnés sur base d’un dossier de 
candidature. Ce programme sera gratuit 
et proposera un set complet de coachi-
ngs, collectifs et individuels, qui s’étale-
ront du 6 décembre au 27 janvier (avec 
une pause durant les congés de Noël). 
Les activités se dérouleront au 131 rue 
de l’Etang, dans un nouvel espace dédié 
aux jeunes entrepreneurs. Les partici-
pants apprendront notamment à mieux 
cerner leurs futurs clients, à présenter 
un business model porteur ou encore à 
connaître les bases de la rentabilité d’un 
projet. Autant d’outils indispensables 
avant de lancer son commerce ou son 
activité. Quelques conférences ouvertes 
au grand public seront également 
proposées durant ce programme (sur 
l’économie circulaire, les média, etc).
Toutes les modalités d’inscription seront  
diffusées prochainement sur www.
etterbeek.brussels.

Vanessa Renard : itinéraire d’une épicurienne
Toute auréolée du prix de la chocolatière bruxelloise 2022 décerné par le prestigieux guide culinaire 
Gault & Millau, Vanessa Renard nous accueille dans sa boutique-atelier de l’avenue de la Chasse 
pour revenir sur son parcours inspirant. Chronique d’une réussite professionnelle.

Vanessa Renard, comment passe-t-on du 
secteur bancaire à la chocolaterie ?
V.R. : Dans ma génération, celle des années 80, 
on a été éduqué avec l’idée qu’il fallait étudier et 
aller à l’université pour avoir un « bon » job. J’ai 
donc suivi des études de marketing pour intégrer 
ensuite le secteur bancaire. Une période intéres-
sante, mais qui manquait un peu de concret. J’ai 
donc suivi une formation d’herboriste en cours du 
soir pendant deux ans. J’y ai beaucoup appris 
dans les domaines de la nutrition, des plantes et 
de la biologie. J’ai enchainé avec une formation 
en chocolaterie, car j’avais envie de travailler ce 
produit avec lequel je pouvais me montrer très 
créative, sans oublier l’aspect marketing. Puisqu’on 
sait que dans le chocolat, le packaging compte 
énormément. Pendant quelques temps, la création 
de chocolats est restée une activité complémentaire 
à côté de mon travail dans le secteur bancaire. Un 
changement d’employeur et un coup de cœur pour 
une ancienne maison de maître dans le quartier de 
la place Saint-Pierre ont achevé de me décider à 
me lancer complètement dans la chocolaterie.

Qu’est-ce qui vous a poussée à venir vous instal-
ler au cœur d’Etterbeek ?
V.R. : J’ai passé toute ma jeunesse dans cette 
commune et, connaissant le quartier de la place 
Saint-Pierre, je savais que c’était un lieu de 
passage idéal pour toucher le public auquel je 

voulais m’adresser. Cette maison située au 227 de 
l’avenue de la Chasse a longtemps été à vendre. 
En passant devant, je me suis aperçue un jour 
que la maison avait été achetée et que le rez-de 
chaussée était à louer. J’ai donc passé la porte 
pour me renseigner sur cet endroit charmant et 
j’ai eu la chance de rencontrer un propriétaire 
très ouvert et enthousiaste qui était à la recherche 
d’une activité commerciale durable et qualitative 
pour valoriser son bien. Nous avons donc partagé 
les frais d’aménagement de la boutique-atelier et 
j’ai ouvert le magasin en 2018.

Quels conseils donneriez-vous à un jeune entre-
preneur qui souhaiterait démarrer son activité ?
V.R. : Je lui conseillerais de s’adresser à plusieurs 
organismes afin de recueillir des avis d’experts 
sur son business plan. Personnellement, je me suis 
rendue chez CREDAL (organisation pluraliste qui 
accompagne les porteurs de projets), chez HUB 
Brussels et au guichet d’économie locale. J’ai béné-
ficié de coaching via « Village partenaire ». J’avais 
aussi préparé un plan B au cas où mon activité 
ne serait pas rentable immédiatement, cela m’a 
permis d’appréhender les choses plus sereinement.

Vous avez également bénéficié d’un coaching 
digital via le projet #ChèreEtterbeek lancé par 
Google en collaboration avec la commune. 
Qu’est-ce que cela vous a apporté ?
V.R. : J’ai trouvé cela court mais très intéressant. 
L’expert a analysé mon web shop et m’a donné 
des conseils très judicieux pour le valoriser. Il a 
pris le temps d’analyser la concurrence et est 
revenu vers moi avec des exemples très concrets 
sur ce qui pouvait être amélioré. 

  Boutique Vanessa Renard  
Avenue de la chasse 227   
www.vanessarenard.com

L’ACTU
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Cancer du sein : faites-vous dépister à temps !

Avec près de 11.000 cas détectés chaque année dans notre pays, le cancer du sein consti-
tue la forme de cancer la plus répandue chez les femmes, en touchant au final environ une 
sur huit. Malgré ce constat, moins d’une Belge sur dix a recours de façon systématique au 
dépistage, pourtant réalisé gratuitement chez nous.

Le 9 novembre dernier, l’équipe du service de 
la Santé et son échevine, Françoise de Halleux, 
ont affiché leur soutien à la campagne de 
prévention du cancer du sein organisée par 
Think Pink – l’organisme national de lutte contre 
cette maladie – en tenant un stand de sensibili-
sation à cette thématique dans le hall d’accueil 
de l’hôtel communal. L’occasion de rappeler 
au public l’importance d’un diagnostic précoce 
dans ce domaine et de lui distribuer des rubans 
roses – emblème de la lutte contre le cancer du 
sein – ainsi que toute une série d’informations 
et de conseils pratiques sur le sujet.

En soirée, la façade de l’hôtel communal fut 
aussi symboliquement illuminée en rose afin 
de rappeler l’engagement de la commune 
dans ce combat mené un peu partout à 
travers la planète.

Un dépistage régulier pour pouvoir  
(ré)agir à temps
Les « chances » de développer un cancer 
du sein augmentent avec les années, les 
femmes plus âgées présentant un risque plus 
important de développer cette maladie. La 
réalisation d’un dépistage régulier, véritable 
levier de prévention et de guérison, vaut 
néanmoins pour chacune d’entre elles et peut 
donc aussi être effectué par les plus jeunes.

L’autopalpation est un examen simple et 
rapide qui peut être réalisé fréquemment 
par les femmes afin de s’assurer qu’aucune 
anomalie (tache, crevasse, pli, gonflement 
inhabituel et progressif, etc.) n’est présente 
au niveau de leur poitrine.

Le mammographie est quant à elle une 
radiographie de dépistage à effectuer tous 
les deux ans entre 50 et 69 ans. Cet examen 
– gratuit pour les femmes situées dans cette 
tranche d’âge – permet de dépister le 
cancer du sein à un stade précoce, avant 
même l’apparition des premiers symptômes, 
ce qui signifie des traitements moins lourds 
et un taux de survie plus élevé en cas de 
résultat positif. Alors n’hésitez pas : passez à 
l’action et faites-vous dépister !

  Service Santé  
02 627 27 73  
sante@etterbeek.brussels 

Think Pink asbl 
info@think-pink.be – www.think-pink.be 

La commune vous soutient dans vos projets en faveur des jeunes

Avec ce nouvel appel à projet Jeunesse, la commune vise tous les organisateurs d’activités destinées au 12-25 ans. 

La crise sanitaire a durablement bousculé les habitudes de la population 
et mis entre parenthèses un certain nombre d’activités contribuant à l’épa-
nouissement des jeunes. 

Soucieuse de relancer une dynamique dans ce domaine, la commune d’Etter-
beek, à l’initiative du bourgmestre Vincent De Wolf, en charge de la Jeunesse, 

lance un deuxième appel destiné aux porteurs de projets ayant pour vocation 
de travailler avec et au bénéfice des jeunes (12-25 ans).

Cet appel s’adresse donc aussi bien aux mouvements de jeunesse et aux 
associations qu’aux jeunes eux-mêmes, pour autant qu’ils soient parrainés par 
une institution reconnue par la commune .

Les projets proposés peuvent prendre différentes formes. La commune 
souhaite en effet mettre en lumière les initiatives qui répondent aux préoccu-
pations identifiées par des jeunes etterbeekois·es, quel que soit le domaine 
d’action (socio-éducatif, économique, culturel, etc.). L’intervention de la 
commune s’élève à un montant maximum de 3.500 euros par projet.

Vous vous sentez concerné·e par cet appel à projet ? N’hésitez pas à vous 
rendre sur le site web de la commune  (www.etterbeek.brussels) : vous y 
trouverez toutes les informations nécessaires pour y participer. Attention, 
les dossiers doivent être rentrés auprès du service Jeunesse au plus tard le 
vendredi 26 novembre 2021.

  Service Jeunesse  
02 627 25 18 - jeunesse@etterbeek.brussels
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J’PEUX PAS
J’AI MAMMO

Faites 
le Mammotest
gratuit
pour les femmes de 50 à 69 ans

Plus d’informations sur think-pink.be
ccref.org  (Wallonie)  |  bruprev.be  (Bruxelles) 

Soutenez la lutte contre le cancer du sein  
BE57 0015 7587 5235

Rénovez et améliorez  

la performance énergétique  

de votre logement grâce  

aux conseils d’Habitat  

& Rénovation

Besoin d’un coup de pouce pour vous lancer dans la 
rénovation de votre logement, effectuer des travaux 
pour économiser de l’énergie, embellir votre façade ?

L’équipe du Conseil en Rénovation et Energie de 
l’ASBL Habitat & Rénovation offre gratuitement aux 
ménages etterbeekois un soutien à la rénovation 
durable des logements. 

Celle-ci vous accueille désormais à sa nouvelle adresse : 
rue du Trône 101 à Ixelles. 

Vous y obtiendrez des conseils techniques, une aide à 
la constitution et au suivi de dossiers de primes ainsi 
qu’une assistance dans la mise en conformité de votre 
logement grâce à un accompagnement personnalisé. 
L’association vous permet aussi de bénéficier de conseils 
relatifs aux gestes durables et économes en énergie. 

Permanences : les mardis et jeudis, de 9h30 à 13h 
et de 14h à 17h, et les autres jours sur rendez-vous.

  Habitat & Rénovation  
Rue du Trône 101 - 1050 Ixelles (métro 2 et 6 - 
arrêt Trône, ou bus 34, 38, 80, 95 - arrêt Idalie)  
www.habitatetrenovation.be

•  Rénovation :  
02 647 47 10 ou 02 649 77 46 
reno@habitatetrenovation.be

•  Energie :  
02 647 71 10 
energie@habitatetrenovation.be  

www.habitatetrenovation.be

L’ASBL Habitat & Rénovation est également 
active auprès des Etterbeekois dans le cadre 
du Conseil en Développement local, partici-
pation et espace public. Pour toute question, 
veuillez contacter l’équipe au 0491 64 96 02 
ou via participation@habitatetrenovation.be.
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Etterbeek, pionnière en matière de dératisation

À l’initiative du bourgmestre Vincent De Wolf, la commune a recours depuis plusieurs années 
à un procédé pour le moins original pour lutter contre le prolifération des rats. Finie en effet 
la pose de piège ou de poison : place au furet, un prédateur naturel particulièrement efficace 
contre ce rongeur.

Réduire le phénomène plutôt que tenter de 
l’éliminer
Depuis aussi longtemps qu’on s’en souvienne, 
le rat a toujours accompagné l’homme. Il est 
aujourd’hui omniprésent sur la planète, en 
quantité innombrable et, hormis quelques rares 
exemples d’éradication entrepris sur certaines 
îles isolées, on ne pourra jamais vraiment 
s’en débarrasser. La politique menée par la 
commune vise donc plutôt à limiter sa présence 
en surface, en l’empêchant de sortir des égouts.

Le premier avantage de l’emploi du furet est que 
c’est ce dernier qui est à l’initiative alors qu’avec 
les méthodes « classiques » on se contente 
d’attendre en comptant sur la bonne volonté du 
rat, très intelligent et donc tout à fait à même 
de déjouer les pièges ou d’éviter le poison. Une 
fois lâché quelque part, le furet au corps fin et 
agile et à l’odorat développé est capable de 
débusquer en un temps record les éventuels 
rongeurs et de les tuer. Ceux qui parviendraient 
à s’échapper pourraient être tentés de revenir 
mais – et c’est là le second avantage de cette 
technique –, le furet aura permis de déceler 
l’entièreté des points d’accès, même inutilisés, qui 
auront entretemps été bouchés.

Ce procédé permet donc de lutter efficacement 
contre la présence de rats, dans les espaces 
publics comme au sein des domiciles privés. Et 
ce sans danger et à moindre frais puisqu’il ne 

nécessite aucun produit ou appât à renouveler 
sans cesse pour des résultats pas forcément 
convaincants.

Un projet innovant qui fait des émules
Tant au niveau public que privé, Etterbeek est 
le seul organisme en Belgique à avoir recours à 
cette méthode originale de dératisation. Depuis 
son instauration, la commune est fréquemment 
sollicitée par des citoyens ou par d’autres 
structures ou institutions intéressés par l’idée et 
souhaitant en savoir plus. Ce projet a aussi fait 
l’objet de nombreux articles et reportages dans 
les médias et a récemment été présenté devant 
une assemblée universitaire à la faculté d’agro-
nomie de Gembloux. 

Un service gratuit à la disposition des habitants
Tout Etterbeekois qui constate ou suspecte la 
présence de rats à son domicile peut faire appel 
à ce service de dératisation proposé gratuitement 
par la commune. Les délais de réaction sont très 
courts : il suffit la plupart du temps de contacter 
le fonctionnaire en charge de la lutte contre les 
nuisances au minimum 24h à l’avance pour bénéfi-
cier de son intervention.

  Aménagement du territoire –  
Lutte contre les nuisances environnementales 
02 627 27 76  
jean.demarcken@etterbeek.brussels

Une Nuit de l’obscurité 

pour redécouvrir  

notre ciel

Chaque année, la Nuit de l’Obscurité est l’occa-
sion de sensibiliser le public à l’impact des éclai-
rages nocturnes. Trop puissants, trop nombreux 
ou mal orientés, ils peuvent nuire à l’écosys-
tème mais aussi à notre santé. À Etterbeek, 
le service de la Transition écologique, à l’ini-
tiative de l’échevine Françoise de Halleux,  
a profité de cette occasion, le 9 octobre 
dernier, pour proposer aux habitant·e·s une 
animation en soirée au coeur du parc Hap. 
Munis de leur couverture et d’une lampe 
torche, une quinzaine d’habitant·e·s ont ainsi 
pu participer à l’atelier « Pollution lumineuse : 
les secrets voilés des étoiles ». Cindy, maraî-
chère aux Jardins Participatifs, leur a d’abord 
expliqué l’impact de la pollution lumineuse 
sur la biodiversité pour ensuite les plonger 
dans l’observation des étoiles et des constel-
lations. Pour rendre cette initiation ludique et 
accessible, notre maraîchère a proposé un 
conte mythologique aux participant·e·s ainsi 
que des jeux et activités créatives autour de 
la réalisation de nébuleuses et constellations. 
Cette belle soirée s’est clôturée par une tisane 
particulièrement appréciée. Cette année, les 
commerçant·e·s d’Etterbeek étaient également 
invité·e·s à éteindre la lumière de leur vitrine ou 
de leur enseigne pour contribuer à cette grande 
Nuit de l’Obscurité, une initiative proposée par 
l’Association pour la Sauvegarde du Ciel et de 
l’Environnement Nocturnes (ASCEN).

   www.ascen.be

La vaccination ouverte à tous aux Cliniques de l’Europe

 Afin de renforcer la protection de la population contre la Covid-19 à 
Bruxelles, les Cliniques de l’Europe ont récemment répondu de manière 
favorable à un appel de la COCOM visant à augmenter le nombre de 
centres de vaccination disponibles sur le territoire régional.

Concrètement, tout citoyen âgé de minimum 12 ans* peut donc désormais 
y prendre rendez-vous par téléphone pour recevoir une 1ère ou une 2ème 
dose (les 3ème doses ne sont pas concernées) :

•  Via le 02 614 20 00 pour le site Sainte-Elisabeth à Uccle ;

•  Ou au 02 614 30 00 pour le site Saint-Michel à Etterbeek.

Ces permanences téléphoniques sont accessibles du lundi au vendredi, de 
8h à 18h. Les plages horaires pour se faire vacciner s’étalent de 14h à 
15h, du lundi au vendredi également.

*Pour les enfants âgés de 12 à 16 ans, une autorisation parentale à emporter le jour de la 
vaccination est nécessaire.

  Cliniques de l’Europe 
02 614 20 00 (ou 30 00) – info@cdle.be  
www.cliniquesdeleurope.be
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Premières actions concrètes pour la communauté in’Etterbeek

Après avoir élu en leur sein le 27 septembre ceux qui les représenteront durant 1 an (une présidente et un co-président qui échangeront leurs rôles 
à mi-mandat), les membres de la nouvelle assemblée de résidents étrangers de la commune n’ont pas tardé à se mettre au travail. Une première 
réunion du bureau du conseil a en effet eu lieu le 5 octobre, suivie d’une visite de l’hôtel communal pour les participants intéressés le 16/10. Et 
d’autres projets figurent déjà au programme...

Le 16 octobre dernier, ils étaient une centaine 
parmi les 600 personnes que regroupe actuelle-
ment la communauté in’Etterbeek à prendre part 
à la journée portes ouvertes spécialement orga-
nisée à leur intention à l’hôtel communal. L’occa-
sion, pour ces citoyens issus de pays européens et 
non-européens, de découvrir l’administration, son 
fonctionnement et ses principaux services, mais 
aussi d’échanger avec le bourgmestre Vincent 
De Wolf – à l’initiative de la création de cette 

assemblée – sur certains sujets importants à 
leurs yeux en vue d’améliorer l’intégration de 
cette population qui constitue près de 48 % des 
habitants d’Etterbeek.

À l’issue des différentes visites planifiées par 
petits groupes afin de respecter les mesures 
sanitaires en vigueur, les participants étaient 
aussi invités à remettre leurs réponses au 
sondage organisé en amont sur les actions et 
projets qu’ils souhaitaient prioritairement voir 
mis en place à Etterbeek. Un sondage dont 
le bilan ainsi que les perspectives vous seront 
prochainement communiqués via ces pages.

Enfin, signalons encore que parallèlement aux 
prochaines réunions du Conseil des résidents 
européens et non-européens d’Etterbeek qui 
aborderont certains sujets précis identifiés par 
ses membres, cette assemblée souhaite aussi 
organiser un atelier spécifique sur le fonctionne-
ment des institutions belges.

  Service Participation 
02 627 23 30  
participation@etterbeek.brussels

Le CPAS innove pour réduire la fracture numérique

Si la numérisation croissante de la société offre de nombreuses opportunités, elle est aussi source d’inégalités sociales. Faute d’équipement ou de 
compétences, de nombreuses personnes se sont éloignées du numérique, ce qui peut aussi constituer un frein à leur insertion socio-professionnelle. 
Pour ne laisser personne au bord du chemin, notre CPAS a mis en place les projets : « Hospital-IT », « Mobil-IT » et les ateliers « PC Banking ». 

S’inscrire à un stage, remplir sa déclaration d’impôts ou faire une 
demande d’allocation. Toutes ces démarches sont aujourd’hui possibles 
d’un simple clic ! Encore faut-il avoir l’équipement et les connaissances 
nécessaires pour pouvoir les réaliser.

Dans le cadre de la lutte contre la fracture numérique, le CPAS d’Etter-
beek, à l’initiative de son président, Arnaud Van Praet, a répondu à 
deux appels à projets de la Fondation Roi Baudoin afin de mettre en 
place les projets « Hospital-IT » et Mobil-IT ».

 « Hospital-IT » est destiné aux primo arrivants au sens large. Les béné-
ficiaires peuvent être aussi bien des personnes étrangères qui viennent 
d’arriver sur le territoire que des familles présentes en Belgique depuis 

plusieurs années mais en situation de décrochage numérique. En collabora-
tion avec l’asbl Urban Step, le CPAS propose à ce public une formation d’un 
an, à raison d’une séance d’une heure tous les jeudis (de 12h30 à 13h30 
ou de 14h à 15h), afin de se familiariser avec les outils informatiques 
de base. Chaque mois, le formateur abordera un thème en fonction de 
l’évolution du groupe (mailing, recherche d’information, etc.). Un accompa-
gnement supplémentaire à domicile est également possible le vendredi. Le 
CPAS complètera cette offre par une aide ciblée organisée le lundi après-
midi au sein de son espace public numérique. Ce soutien informatique est 
aussi l’occasion de rencontrer les personnes dans un contexte différent, de 
nouer des liens sociaux et de détecter d’éventuels autres besoins.

Des équipes mobiles
Autre initiative, le projet « Mobil-IT » s’adresse quant à lui à un public 
plus large qui n’oserait pas franchir les portes du CPAS. Deux assistantes 
sociales se rendent régulièrement auprès d’institutions partenaires (Maison 
de Quartier Chambéry, Chasse’Info, etc.) pour proposer divers services 
comme le soutien à la réalisation de démarches administratives en ligne.
Enfin, la formation « PC banking » , destinée aux personnes suivies par la 
Cellule Médiation de dettes, permet d’apprendre à bien gérer cet outil sur 
ordinateur comme sur smartphone.

  Projet « Hospital-IT » et « Mobil-IT » :  
02 627 22 42 - nora.naboulsi@cpas-etterbeek.brussels 

Formation « PC banking » (Cellule de Médiation de dettes) 
02 627 22 84 - mdd@cpas-etterbeek.brussels

Parlez-en autour de vous !
La communauté In’Etterbeek compte actuel-
lement 600 personnes mais elle pourrait en 
rassembler beaucoup plus ! Si vous connais-
sez des Etterbeekois européens et non-euro-
péens prêts à la rejoindre, n’hésitez pas à 
les inviter à s’y inscrire !
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  « Tout commence par la motivation. Le reste, on s’en occupe ! »

Ce sont les mots d’Annelies Verlinden, Ministre de l’Intérieur, lors du lancement de la nouvelle campagne de recrutement de la police. Chaque année, 
cette dernière recrute quelque 3.000 personnes, que ce soit pour des fonctions civiles ou en uniforme.

Cette campagne marque le lance-
ment d’un nouveau mode de recru-
tement au sein de la police intégrée, 
qui passe notamment par une pro-
cédure de sélection plus efficace, de 
18 semaines au maximum, permettant 
aux candidats d’entamer leur formation et 
d’entrer en service plus rapidement. Lors de la 
procédure de recrutement, les candidats sont 
testés sur leurs connaissances générales et leur 
personnalité, avec en plus, une épreuve spor-
tive pour les candidats opérationnels.

Nouvelle procédure de recrutement
Depuis septembre 2021, si le can-
didat s’inscrit toujours en ligne sur 

Jobpol.be, il peut réaliser les épreuves 
générales de sélection en ligne, à domi-

cile en fonction de son propre agenda.

La seconde partie des épreuves se déroule au 
service Recrutement et Sélection de la police 
fédérale, à Etterbeek. Le candidat qui réussit 
ces épreuves de sélection est alors versé dans 
une réserve de recrutement générale. 

À partir de ce moment, il peut consulter les 
offres d’emploi publiées sur Jobpol.be. Il est 
donc libre d’introduire sa candidature pour la 
zone de police de son choix. Si celle-ci le sélec-
tionne, elle s’engage à ce qu’il obtienne, au 
terme de sa formation, l’emploi pour lequel il a 
postulé. Le candidat reste en contact étroit avec 
la zone choisie qui organisera son apprentis-
sage en alternance et son stage probatoire.

Plus rapide, plus efficace 
Le délai entre la première épreuve et l’incor-
poration dans la réserve de recrutement ne 
dépassera pas les 18 semaines. Une fois les 
tests réussis, le candidat s’inscrira dans une 
école de police pour y suivre sa formation de 
12 mois, suivie d’un stage de 6 mois.

Ainsi, chaque zone de police veillera à attirer 
les meilleurs candidats en fonction de ses spé-
cificités. Pour ne manquer aucune opportunité 
de carrière au sein de la zone Montgomery, 
consultez régulièrement Jobpol.be ainsi que la 
page Facebook @ZPZMontgomery.

Le foot féminin à l’honneur

Le 22 octobre, a eu lieu l’inauguration de l’exposition « What The 
Foot ?! » présentée dans le cadre de l’Automne des Solidarités 
– un événement organisé jusqu’au 27 novembre à l’initiative des 
services de Cohésion sociale et de la Solidarité internationale et 
de leur échevin, Karim Sheikh Hassan, proposant un programme 
riche et varié d’activités articulées autour du thème « Penser le 
monde de demain ». Fruit du travail du collectif HUMA, cette 
exposition explore les rapports entre les femmes et le foot à 
travers une série de reportages réalisés aux quatre coins du 
monde et qui sont à découvrir jusque fin novembre aux endroits 
suivants à Etterbeek : place Jourdan, place Saint-Antoine, place 
Saint-Pierre, place du Roi Vainqueur ainsi que sur l’esplanade de 
l’hôtel communal.

« Traces » a fait étape à Etterbeek

« Traces », c’est le titre d’un recueil de 
portraits et témoignages livrés par le 
personnel des Hôpitaux Iris Sud durant 
la crise sanitaire. L’ouvrage est signé par 
le photographe Gaël Turine et l’écri-
vaine Caroline Lamarche. C’est aussi 
une exposition itinérante que les Etter-
beekois ont découvert en octobre dans 
le hall d’entrée de l’hôtel communal. 
Son vernissage, le 7 octobre, a permis 
au bourgmestre Vincent De Wolf et au 
président du conseil d’administration 
des Hôpitaux Iris-Sud, Jean Spinette, de 
féliciter les auteurs de ce remarquable 
travail et, bien sûr, de rendre hommage 
au personnel soignant, dont les efforts 
et les sacrifices ont été nombreux tout 
au long de cette période difficile.

Une semaine riche et conviviale pour les ainé·e·s

Entre le 30 septembre et le 9 
octobre, les habitant·e·s de plus de 
65 ans ont eu le plaisir de choisir 
parmi une trentaines d’activités 

organisées par la commune en 
collaboration avec de nombreux 
partenaires. L’occasion de passer 
un un agréable moment, que ce soit 

sur une selle de vélo, lors d’ateliers 
informatiques ou de visites guidées. 
La cérémonie d’ouverture de cette 
Semaine des Aînés fut aussi l’occa-
sion de faire le plein d’informations 
auprès des partenaires proposant 
de multiples services aux seniors. La 
Semaine des Ainés est une initiative 
de l’échevine Maryam Matin Far, en 
charge de l’Action sociale.
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Comme c’est le cas chaque mois, la Vie etterbeekoise offre aux partis politiques représentés au conseil communal 
la possibilité de s’exprimer. Ils ont choisi eux-mêmes le thème de leur intervention parmi les différents sujets 
abordés dans ce numéro.

OPINIONS

La classe moyenne s’encourt d’Etterbeek

Les Etterbekois·es migrent vers la périphérie par manque 
de logements moyens sur le marché. La demande de logement 

sur Etterbeek est énorme. Trouver un appartement à deux ou trois 
chambres relève du miracle. Et quand un bien arrive sur le marché, il 

disparaît le jour même, vendu au-dessus du prix affiché. Il y a donc une 
enchère qui se joue presque chaque fois. La chose est confirmée par plusieurs 
agents immobiliers. Mais le coût et la disponibilité des logements ne repré-
sentent pas les seules raisons pour lesquelles les Etterbeekois·es quittent leur 
commune. Un autre motif tient à la qualité de vie. Il convient d’améliorer 
la lutte contre les incivilités et la saleté, de créer plus d’espaces verts et 
d’aires de jeux, d’augmenter l’offre de stages durant les vacances scolaires, 
tout comme l’offre d’activités extrascolaires. Ce qui rendra Etterbeek plus 
attractive, plus désirable. Pour les autorités communales, stabiliser la classe 
moyenne doit dès lors devenir une priorité. Le risque est de voir également 
un augmentation des navetteurs, ce qui se traduit par une 
augmentation de CO2 et une perte de revenus. 

« C’est arrivé 
près de chez 

vous »
Chers Etterbeekois,  

chères Etterbeekoises,

On est à la moitié ! Depuis 3 ans, 
l’équipe d’échevin·e·s ECOLO/GROEN 

apprend, cherche, travaille dur, rit, grince 
des dents. Depuis 3 ans, les enjeux mondiaux 
s’invitent dans notre quotidien et nécessitent, à 
l’image de la lutte contre le changement clima-
tique ou du mouvement Black Live Matters, des 
changements urgents et systémiques. C’est 
dans ce sens et avec cette vision que nous 
avons travaillé, pour voir naître les projets. 
C’était sans compter la pandémie qui a tout 
bousculé, nous a touché·e·s, endeuillé·e·s, 
enfermé·e·s et freiné·e·s pour faire société. 
Malgré tout, et avec beaucoup d’abnéga-
tion, de beaux projets se sont concrétisés : la 
mise en place de conseils de quartier pour 
favoriser la participation des citoyen·ne·s, 
l’amélioration des repas préparés dans les 
crèches, écoles et maisons de repos, avec 
des critères durables ou encore la rénovation 
de la maison Hap et de son jardin. Nous 
sommes conscient·e·s que de nombreux défis 
nous attendent pour ces 3 prochaines années, 
et nous comptons bien nous retrousser les 
manches pour les relever. L’adaptation de la 
mobilité active aux besoins actuels, la verdu-
risation des quartiers et la concrétisation du 
Plan Climat sont parmi nos priorités ! Et nous 
comptons sur chacun·e d’entre vous pour y 
parvenir ! Prêt·e·s ?.

Le CPAS donne 
un coup de pouce 

supplémentaire aux 
étudiants et aux jeunes 

Des études le montrent, la crise du Coro-
navirus a eu un impact très important sur 

la santé mentale des étudiants et des jeunes. 
Mais de nombreux étudiants, de notre commune 
également, ont aussi connu des difficultés finan-
cières. Particulièrement dans les familles les plus 
vulnérables. En plus des dépenses imprévues pour 
pouvoir poursuivre les cours, il était souvent diffi-
cile de trouver un job étudiant, de payer le loyer 
du kot ou même d’acheter de la nourriture. Tout 
cela n’a fait qu’augmenter le stress des étudiants 
et de leur famille.
Notre groupe politique se félicite que le CPAS 
d’Etterbeek ait accordé une attention particulière 
à cette frange de la population tout au long de la 
période COVID-19. Depuis le début de la crise, 
le CPAS apporte une aide sociale exceptionnelle 
pour répondre aux besoins financiers et maté-
riels les plus urgents des étudiants et des jeunes. 
Plus encore qu’avant la crise, cette assistance a 
également été apportée sous la forme d’aide 
psychosociale.
La ministre PS, Karine Lalieux, ministre fédérale 
de l’Inclusion sociale et de la Lutte contre la 
pauvreté, a débloqué en avril une subvention 
supplémentaire de 24 millions d’euros (mesure 
Zoom 18/25) afin d’apporter un soutien financier 
direct aux étudiants et aux jeunes. Grâce à cette 
subvention supplémentaire, nous accordons actuel-
lement aux jeunes en difficulté financière une 
prime de 175 euros pour les aider à couvrir leurs 
frais de la rentrée. Même si les cours reprennent 
normalement et que les étudiants peuvent même 
se rendre de temps en temps à une fête, ils ont 
vraiment besoin de ce coup de pouce supplémen-
taire pour bien commencer leur 
année. Nous le remarquons 
aux nombreuses demandes qui 
nous parviennent.

La renaissance du quartier de la chasse
Et si l’arrivée de la nouvelle maison communale était l’occa-

sion de repenser et revitaliser le quartier de la Chasse ?
La Chasse jouit d’une situation exceptionnelle, à la croisée de pôles 

d’attractivité majeurs tels que les institutions européennes, le campus 
de la Plaine et les places Jourdan et Flagey.

Malheureusement, ce quartier reste caractérisé par une malpropreté 
persistante, des trottoirs et aménagements urbains vétustes, une forte densité 
de circulation et un manque criant d’espaces verts.
Les pistes d’amélioration sont toutefois nombreuses pour que la Chasse 
retrouve son lustre d’antan.
Tout d’abord, une collaboration s’impose avec la Région bruxelloise pour le 
réaménagement du carrefour et de la partie commerçante de la chaussée 
de Wavre.
Ensuite, plusieurs projets pourraient être mis en place tels que la création 
d’espaces verts et de loisirs à proximité des Casernes où de grands espaces 
restent encore à l’abandon (av. de la Cavalerie, de la Force Aérienne et des 
Casernes).
Encourager le street art sur les nombreux murs aveugles 
et revoir l’éclairage constituent également d’excellents 
moyens de donner vie au quartier et d’améliorer le senti-
ment de sécurité. 
Enfin, Défi espère que le nouveau plan d’action propreté 
produira rapidement ses effets.

Samuel De Hertogh

Françoise de Halleux Échevine
Karim Sheikh Hassan Échevin

Caroline Joway Échevine
Myriam Gistelinck

Conseillère CPAS

Reneta Shipkova

Anne Vandersande 
Cheffe de groupe 

Un petit pas pour  
les Etterbeekois.e.s,  

un grand pas  
pour le climat

Le Conseil communal du 25 octobre dernier 
a voté à l’unanimité la motion initiée par la Liste 

du Bourgmestre pour qu’Etterbeek adhère à la 
Convention des Maires pour le climat et l’énergie ! 
Je tiens à saluer l’ensemble de mes collègues chefs 
de groupe à cet égard. Au moment où la COP 26 se 
déroule à GLASGOW, nous souhaitions simplement 
réaffirmer par cet acte notre ambition en matière 
de protection de la planète par la mise en place 
de mesures concrètes. A ce sujet, sachez qu’un plan 
d’actions climat communal et un projet de budget 
carbone sont sur notre planche à dessin et vous 
seront dévoilés dans les prochains mois !

 L’environnement a toujours été au cœur de nos 
préoccupations ! Des exemples ? Saviez-vous que 
notre Bourgmestre a été à l’initiative de la plan-
tation de milliers d’arbres et ce, dès son premier 
mandat ? Ceux-ci correspondent aux îlots de fraî-
cheur d’aujourd’hui tant recherchés dans nos villes 
densément peuplées !  Etiez-vous au courant du fait 
qu’il a défendu mordicus la préservation et l’ampli-
fication de la biodiversité du Parc Hap au moment 
de sa rénovation en 2018? Enfin, le premier éche-
vinat du développement durable a été créé par 
ses soins dans notre belle commune alors qu’il n’en 
existait pas à Bruxelles avec le succès des initiatives 
qu’on lui connait. Etterbeek, aujourd’hui comme hier, 
a donc souvent été pionnière en matière de transi-
tion écologique.

 Et, en cette période complexe pour nos sociétés, il 
faudra aussi que l’urgence sociale soit au cœur de 
nos politiques. Notre responsabilité sera d’ailleurs 
de réconcilier ces deux urgences indissociables à 
nos yeux.

Pour réussir ensemble, il faudra 
donc prendre le temps de la 
pédagogie et d’accompagner un 
changement trop souvent perçu 
comme contraignant.



 

Jeudi 25 novembre
Séance d’information sur les langes lavables
Hôtel communal – salle de l’Europe  
(31/1 avenue des Casernes) – 20h à 21h30
02 627 27 86  
etterbeek.durable@etterbeek.brussels

Jeudi 9 décembre
Séance d’information sur l’hygiène 
naturelle infantile
Hôtel communal – salle de l’Europe  
(31/1 avenue des Casernes) – 20h à 21h30
02 627 27 86  
etterbeek.durable@etterbeek.brussels

 Vie politique

Lundis 29 novembre et 20 décembre
Conseil communal
Hôtel communal – salle du Conseil  
(31/1 avenue des Casernes) – 20h
02 627 23 22  
secretariat@etterbeek.brussels

Cohésion sociale  

et Solidarité 

Internationale

Jusqu’au 27 novembre
Automne des Solidarités 
Nombreuses activités organisées 
autour du thème « Penser le monde 
de demain »
Différents lieux à Etterbeek et dans 
les alentours

02 627 27 73  
solidariteinternationale@etterbeek.brussels 

 Culture 

Vendredi 26 novembre
Nocturne à la bibliothèque 
néerlandophone 
Histoires et musiques à venir écouter autour 
du feu
Jardin de la bibliothèque néerlandophone 
(191 avenue d’Auderghem) – 20h à 22h
02 648 01 76  
info@bibliotheeketterbeek.be  
www.etterbeek.bibliotheek.be

Du 18 novembre au 20 décembre
« Teintes et Maths » 
Exposition de l’artiste Philippe Leblanc
Hôtel communal – Espace Entrée Libre 
(31/1 avenue des Casernes) – 20h à 22h
02 627 25 06  
culturefrancophone@etterbeek.brussels 

 Famille et Jeunesse 

Samedi 13 novembre
Brocante organisée par la Ligue des 
Familles (vêtements d’enfants, matériel 
de puériculture, jouets, etc.)
Cour de l’école Sainte-Anne (7, rue 
Bruylants) – 14h à 16h30
12 € / emplacement (non-membres)  
5 € (membres)
0478 02 72 31 – etterbeek@liguedesfamilles.be 

Samedi 20 novembre
Play-Café – Rencontre parents/enfants 
autour d’un thème spécifique avec 
jeux, partage de conseils, etc.
Muziekboom (atelier musical)
GC De Maalbeek (118 rue Général Leman) 
10h à 12h – Pour parents et enfants de  
0 à 4 ans
02 734 84 43 – demaalbeek@vgc.be 
www.demaalbeek.be

Dimanche 28 novembre
FilmloKET – Projection d’un film pour enfants 
(« Pachamama », dès 6 ans) suivie d’un atelier 
GC De Maalbeek (118 rue Général Leman) 
12h à 15h
2 € (film) / 7 € (film + atelier) / 2 € 
(Paspartoe-kansentarief)
02 734 84 43 – demaalbeek@vgc.be www.
demaalbeek.be 

 Propreté publique

Lundi 22 novembre
Réunion des Ambassadeurs de la Propreté
Hôtel communal – salle de l’Europe  
(31/1 avenue des Casernes) – 18h30 à 21h
0800 25 755 – proprete@etterbeek.brussels

Samedis 27 novembre et 18 décembre
Déchetterie mobile 
Dispositif itinérant de collecte d’encombrants 
ménagers – 9h à 14h
27/11 : avenue du 2ème Régiment de Lanciers
18/12 : avenue Nestor Plissart
0800 25 755 – proprete@etterbeek.brussels

Samedis 27 novembre
Distribution gratuite de poubelles rigides
Conteneurs noirs (déchets ménagers résiduels) 
et/ou oranges (déchets alimentaires)  
9h à 14h
27/11 : Place du Roi Vainqueur
0800 25 755 – proprete@etterbeek.brussels

 Transition écologique

Samedi 13 novembre
Atelier de récolte des petits fruits  
(avec distribution aux participants)
Jardins Participatifs  
(171-173 avenue Nouvelle) – 10h à 13h
02 627 27 86  
etterbeek.durable@etterbeek.brussels

Mardi 23 novembre
Les secrets du vermicompostage 
(formation organisée en ligne) – 19h à 21h
02 627 27 86  
etterbeek.durable@etterbeek.brussels
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Info Covid-19 : en raison du contexte sanitaire actuel, les activités proposées ici sont susceptibles d’être modifiées, voire annulées. Des mesures 
particulières de précaution y seront peut-être aussi appliquées. Pour plus d’information à ce sujet, veuillez prendre directement contact avec 
les organisateurs.AA

GG
EE
NN
DD
AA

Participez à notre  

« quiz fairtrade » !

Entre le 15 novembre et le 15 décembre,  
le service de la Solidarité internationale 
organise un concours afin de tester vos 
connaissances en matière de commerce 
équitable. Ce quiz est réservé aux Etterbee-
kois ainsi qu’aux membres du personnel de 
l’administration. Pour participer : rendez-vous 
sur www.etterbeek.brussels ou remplissez le 
formulaire en version papier disponible à 
l’accueil de l’hôtel communal. Les gagnants 
seront tirés au sort parmi les personnes ayant 
répondu correctement et remporteront chacun 
un panier « petit-déjeuner » de produits équi-
tables Oxfam d’une valeur de 40 euros.

Ce service communal 
est accessible aux 
Etterbeekois·es 
âgés de plus de 65 ans 
ou disposant d’une attes-
tation de reconnaissance 
générale de handicap.

Prenez rendez-vous
du lundi au vendredi, 
de 7h30 à 12h ou 
de 13h à 15h.

RENDEZ-VOUS :

02 738 09 71

Trouvez ci-dessous votre 
calendrier de sortie des 
poubelles en fonction de 
votre rue :

COMPOSTAGE

SORTIR SES 
POUBELLES

 
ENLÈVEMENT À DOMICILE

OBJETS  
EN BON ÉTAT

 À PRÉSENTER 
 SUR PLACE 2x/AN
 

  

PRIS EN CHARGE

Les encombrants doivent être 
mis sur le trottoir, aux jours et 
heures convenus.
Chaque m3 supplémentaire 
est facturé au tarif de 20 € !

 À PRÉSENTER 
 SUR PLACE 1x/AN

  

PRIS EN CHARGE

Les encombrants doivent être 
mis sur le trottoir, aux jours et 
heures convenus.
Chaque m3 supplémentaire 
est facturé au tarif de 27,23 € !

Vous désirez vous 
débarrasser de vos 
déchets, encombrants ou 
produits chimiques ?

Rendez-vous dans l’un 
des trois Recypark 
mis à disposition 
des Bruxellois·es par 
Bruxelles-Propreté :

 RECYPARK AUDERGHEM 
  chée de Wavre, 1860
 1160 Auderghem

 RECYPARK NORD
 rue du Rupel, 6
 1000 Bruxelles

 RECYPARK SUD
 Boulevard de la 2e Armée  
 Britannique, 676
 1190 Forest

 DIMANCHE & LUNDI 

 de 14h00 à 20h15

 MARDI & MERCREDI 

 de 9h00 à 20h15

 JEUDI, VENDREDI & SAMEDI 
 de 9h00 à 16h15

RECYPARK

 À PRÉSENTER  PAR PASSAGE,
 SUR PLACE PAR JOUR

   
PRIS EN CHARGE

Les déchets doivent être 
préalablement triés.

Les déchets de construction et 
de rénovation sont payants !

À l'initiative du 
bourgmestre, la commune 
d’Etterbeek a mis en place 
une déchetterie itinérante 
afin de permettre aux 
habitant·e·s de se 
débarrasser de leurs 
encombrants ménagers.

Accessible à tous les 
Etterbeekois·es quel que 
soit leur quartier, 
celle-ci s’installe
un samedi par mois
(voir calendrier au 
verso), de 9h à 14h, 
alternativement à 
l’un des trois endroits 
suivants :

 Avenue du 2e Régiment  
 de Lanciers

 

 Avenue des Gaulois 

 Avenue Nestor Plissart

 À PRÉSENTER  
 SUR PLACE PAR DATE

  
PRIS EN CHARGE

Les déchets industriels, 
de construction et de rénovation 
ne sont pas pris en charge.

DÉCHETTERIE 
MOBILE

ESPACE LIBELLULE DU CPAS
Venez déposer vaisselle, 
livres, jouets, linge de 
maison, vêtements, petits 
meubles légers en bon état 
à l’Espace Libellule. Ils 
seront mis à la disposition 
de son public à petits prix.

 Av. des Casernes, 29
 Déménagement  
courant 2021

LUNDI, MERCREDI, VENDREDI

de 9h à 11h45

MERCREDI

de 13h30 à 15h30

PLUS D’INFOS : 

02 627 21 22

MAGASINS DE 2e MAIN 
N’hésitez pas à donner ou 
revendre vos vêtements  
et objets en bon état  
(Oxfam, Petits Riens,  
Troc International, etc.).

La Région propose 
quant à elle un service 
d’enlèvement gratuit 
d’encombrants à domicile 
accessible à tous les 
Bruxellois·es, sans 
exception.

INFOS ET RENDEZ-VOUS :

0800 981 81
info@arp-gan.be
www.arp-gan.be

ZONE 1
rues en vert sur la carte

 MERCREDI  MER.  SAMEDI
 MATIN APRÈS-MIDI MATIN

   

ZONE 2 
rues en rose sur la carte

 MARDI  MARDI  VENDR. 
 MATIN APRÈS-MIDI MATIN

   

DONNERIE & GIVE-BOX
Utilisez notre donnerie 
virtuelle ou notre réseau 
de give-box (armoires à 
dons) afin de donner au 
lieu de jeter ! 

PLUS D’INFOS : 

02  627 27 73 
www.donnerie-etterbeek.

brussels

Inscrivez-vous dans un 
compost de quartier.  

INFO ET INSCRIPTION 
www.wormsasbl.org

2021

Où déposer
vos déchets et encombrants ?

 inside

Where to dispose of household
waste and bulky items?

VUILNISZAKKEN 
BUITENZETTEN

SPULLEN IN 
GOEDE STAAT

Op initiatief van de 
burgemeester, organiseert 
de gemeente Etterbeek 
een rondreizend 
containerpark waar de 
inwoners van de gemeente 
terechtkunnen met hun 
grof huisvuil.

Het containerpark is 
toegankelijk voor alle 
Etterbekenaars, ongeacht 
de wijk waarin ze wonen. 
Een zaterdag per maand 
(behalve tijdens de 
zomervakantie – zie 
kalender op keerzijde) 
wordt het containerpark 
beurtelings opgesteld van 
9 u. tot 14 u. op een van de 
volgende locaties:

 2de Regiment 
 Lansierslaan

 Galliërslaan

 Nestor Plissartlaan

MOBIEL 
RECYPARK

 TER PLAATSE 
 LATEN ZIEN PER DAG

  
AANVAARD AFVAL

Industrieel bouw- en 
renovatieafval wordt niet 
aanvaard.

RECYPARK

Deze gementelijke dienst 
wordt enkel verleend aan 
Etterbekenaars boven de 
65 jaar of met een attest 
van handicap.

Ophaling op afspraak 
mogelijk van maandag tot 
en met vrijdag van 7.30 u. 
tot 12 u. of van 13 u. 
tot 15 u.

AFSPRAAK:

02 738 09 71

  
OPHALING AAN HUIS

Het Gewest organiseert 
een gratis ophaling aan 
huis voor alle Brusselaars, 
zonder uitzondering.

INFO EN AFSPRAAK:

0800 981 81
info@arp-gan.be
www.arp-gan.be

2021
 w środku

Gdzie odnieść specyficzne 
odpady i zepsute przedmioty?

Waar kunt u uw afval
en grof huisvuil kwijt?

À L'HÔTEL COMMUNAL ET AU POINT 
PROPRETÉ, VOUS POUVEZ DÉPOSER

Wenst u zich te ontdoen 
van afval, grof huisvuil of 
chemische producten?

Dan kunt u terecht in 
een van de drie Recypark 
die Net Brussel ter 
beschikking stelt van de 
Brusselaars.

 RECYPARK OUDERGEM   
 Waversesteenweg 1860
 1160 Oudergem

 RECYPARK NOORD
 Rupelstraat 6
 1000 Brussel

 RECYPARK ZUID
 2de Brits Legerlaan 676
 1190 Vorst

 ZONDAG & MAANDAG

 van 14.00 u. tot 20.15 u.

 DINSDAG & WOENSDAG

 van 9.00 u. tot 20.15 u.

 DONDERDAG, VRIJDAG  
 & ZATERDAG

 van 9.00 u. tot 16.15 u.

Les sacs blancs, bleus 
(PMC) et jaunes (papier/
carton) doivent être sortis 
la vieille après 18h ou le 
jour même avant 5h30.
Les sacs oranges (déchets 
alimentaires) et verts 
(déchets de jardin) doivent 
être sortis le jour même 
avant 12h.

PLUS D'INFOS ? 
 www.arp-gan.be 

Procurez-vous un conteneur 
orange gratuitement à la 
commune ou au Point Pro-
preté (voir carte) !

COMPOSTEREN
Schrijf u in een 
wijkcompostplaats in de 
buurt.

INFO EN  
INSCHRIJVING 

www.wormsasbl.org

Hieronder vindt u de 
ophaalkalender in functie 
van uw straat:

ZONE 2
roze straten op de kaart

DINSDAG-  
OCHTEND 

DINSDAG- 
NAMIDDAG 

VRIJDAG- 
OCHTEND

ZONE 1
groene straten op de kaart

WOENSDAG-  
OCHTEND 

WOENSDAG- 
NAMIDDAG 

ZATERDAG- 
OCHTEND

De witte, blauwe (PMD) en 
gele (papier/karton) zakken 
moeten de avond voordien 
na 18 u. of de dag zelf voor 
5.30 u. buitengezet worden.
De oranje (voedingsafval) en 
de groene zakken (tuinafval) 
moeten de dag zelf voor 
12 u. buitengezet worden.
INFO? www.arp-gan.be
Haal gratis een oranje con-
tainer bij de gemeente of in 
het Netheidspunt (zie plat-
tegrond)!

Bouchons 
en liège

ou plastique
Protections
hygiéniques

Petits objets
en bon état

Radiographies
(uniquement à 

l’hôtel communal)

Piles Cartouches
Brita

Appareils
électro

Ampoules 
économiques 

ou LED

Néons

 TER PLAATSE PER BEZOEK
 LATEN ZIEN PER DAG

   
AANVAARD AFVAL

Het afval moet vooraf 
gesorteerd worden.

Voor bouw- en renovatieafval 
moet u betalen!

BRENG ONS NAAR HET GEMEENTE-
HUIS OF NETHEIDSPUNT

 TER PLAATSE 
 LATEN ZIEN 2x/JAAR
 

   

AANVAARD AFVAL

Het grof huisvuil moet op het 
voetpad gezet worden, op de 
afgesproken dagen en uren.
Voor elke bijkomende m³ 
betaalt u € 20 .

 TER PLAATSE 
 LATEN ZIEN 1x/JAAR

  

AANVAARD AFVAL

Het grof huisvuil moet op het 
voetpad gezet worden, op de 
afgesproken dagen en uren.
Voor elke bijkomende m³ 
betaalt u € 27,23 !

Kurken of 
plastic doppenHygiënische 

bescherming
 Kleine 

voorwerpen 
in goede staat

Radiografieën
(enkel in 

het gemeentehuis)

BatterijenBrita 
filterpatronen

Elektrische 
apparaten

 Spaarlampen 
of ledlampen

Tl-lampen

“ESPACE LIBELLULE” 
VAN HET OCMW
Breng vaatwerk, boeken, 
speelgoed, huislinnen, 
kleding en kleine (lichte) 
meubels die in goede 
staat zijn naar de Espace 
Libellule, waar ze tegen 
een kleine prijs verkocht 
zullen worden aan hun 
doelpubliek.

 Kazernenlaan 29
 Verhuis in  

de loop van 2021

MAANDAG, WOENSDAG, VRIJDAG

van 9 u. tot 11.45 u.

WOENSDAG

van 13.30 u. tot 15.30 u.

MEER INFOMATIE:

02 627 21 22

TWEEDEHANDSWINKELS
Kleding en spullen die 
in goede staat zijn kunt 
u weggeven of verkopen 
(Oxfam, Spullenhulp, Troc 
International, enz.)

WEGGEEFWINKEL & 
GIVEBOX
Gebruik onze virtuele weg-
geefwinkel of ons netwerk 
van givebox (weggeefkas-
ten) om te geven in plaats 
van weg te gooien!

MEER INFORMATIE : 

02  627 27 73 
www.weggeefwinkel-

etterbeek.brussels
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La rue Beckers  

retrouve la forme !

Les habitants de la rue Beckers en ont bientôt fini 
avec les travaux qui se déroulent depuis quelques 
temps déjà sous leurs fenêtres. Après le réaménage-
ment des trottoirs, c’est un réasphaltage complet de 
la voirie qui a été effectué au mois d’octobre entre 
la rue Alex Marcette et le square de Léopoldville. 
Les plateaux ralentisseurs disposés aux carrefours 
avec les rues de Haerne et alex Marcette ont 
également été renouvelés et un troisième plateau, 
autrefois situé à proximité de l’accès au square de 
Léopoldville a été déplacé de quelques mètres afin 
d’en améliorer l’efficacité.
Les cyclistes n’ont bien sûr pas été oubliés. Deux 
vélo-boxes ont été mis en place dans la rue : le 
premier à proximité du square Docteur Jean Joly et 
le second à hauteur de la chapelle maintenue sur le 
site des Jardins de la Chasse. Il est également prévu 
d’installer des arceaux à différents endroits pour 
compléter les équipements destinés aux vélos.

Plus de verdure !
Il reste maintenant à parachever l’ouvrage en y 
ajoutant les marquages au sol et, surtout, de la 
verdure ! Ce sera le cas dès ce mois de novembre 
avec la plantation de 26 arbres supplémentaires 
sur toute la longueur de la rue. Ce seront des til-
leuls (des Tilia cordata « rancho » pour être précis) 
et ils rejoindront ainsi les 16 arbres qui verdissent 
déjà la rue. Pourquoi des tilleuls ? « Parce que leur 
taille est raisonnable et que leur forme élancée 
ne gênera pas les habitations toutes proches », 
indique-t-on au service des Travaux publics.
À noter que des plantations complémentaires sont 
encore prévues dans les bacs à arbres ; elles 
seront réalisées au début du printemps 2022. Une 
fois que tout sera terminé, la rue Beckers totalisera 
une superficie de 157 m² verdurisés. 
Par ailleurs, la dimension écologique du projet ne 
se limite pas à son volet « arbres et plantations » : 
150 m² de zones de stationnement ont en effet été 
aménagés en conservant leur perméabilité, ce qui 
favorise le ruissellement naturel des eaux de pluie 
et restreint ainsi l’évacuation via les avaloirs.

Le Repair Café  

d’Etterbeek recherche  

des bénévoles

Connaissez-vous les Repair Café ? Le 
concept est simple : on y apporte des objets 
défectueux que l’on répare avec l’aide de 
bricoleurs expérimentés. Le tout dans une 
ambiance conviviale qui renforce les liens 
entre citoyens.

Afin de relancer le Repair Café d’Etterbeek 
affecté comme tant d’autres depuis près de 
2 ans par la crise sanitaire, ses initiateurs 
recherchent des bénévoles disposant d’un 
peu de temps à mettre au profit de ce pro-
jet permettant de réduire la consommation 
et de lutter contre le gaspillage.

Si tel est votre cas et que vous détenez des 
compétences en électronique, en informa-
tique, en couture ou dans tout autre domaine 
(des volontaires pour l’accueil et le bar sont 
aussi les bienvenus), n’hésitez pas à vous 
manifester auprès de ses organisateurs !

En fonction de la constitution de la nouvelle 
équipe et de ses disponibilités, le Repair 
Café d’Etterbeek devrait pouvoir se tenir 
le 2ème dimanche de chaque mois (de 13h 
à 16h), à partir de décembre 2021, dans 
les locaux du GC De Maalbeek (118 rue 
Général Leman).

  Repair Café d’Etterbeek 
0475 83 56 13  
repaircafe1040@gmail.com

L’ACTU

Soutien à la parentalité :  

le Petit vélo jaune cherche des « coéquipiers »

Depuis 2013, l’asbl le Petit vélo jaune propose 
un accompagnement gratuit et régulier aux 
parents isolés, fragilisés ou en situation de 
précarité, et ce dès le début de leur aventure 
familiale, voire dès le début de la grossesse. 
Par un soutien et une écoute bienveillante, 
l’objectif est de leur redonner la confiance 
indispensable pour oser croire en eux et en 
leurs compétences. Un peu comme un enfant 
qui enfourche un vélo pour la première fois a 
besoin d’être encouragé et soutenu pour oser 
se lancer…

Concrètement, l’accompagnement est réalisé 
directement au sein du milieu de vie par des 
bénévoles, les « coéquipiers », qui se rendent 
chaque semaine en famille. Leur rôle est varié 
et s’ajuste en fonction de la situation et des 
besoins : partager son expérience, aider 
dans les démarches administratives, découvrir 
ensemble le quartier ou juste papoter autour 
d’un café. Le duo «famille-coéquipier» est 
encadré par des professionnels qui veillent 
à la mise en place et au maintien d’un lien 
rassurant permettant à chacun de s’épanouir 
en toute confiance.

Le Petit vélo jaune recherche actuellement 
des bénévoles pour soutenir des parents dans 
toutes les communes de Bruxelles. Intéressé·e ? 
Son équipe chaleureuse répondra à toutes vos 
questions. Et si vous êtes parent d’au moins un 
enfant de moins de 3 ans et que vous aimeriez 
être accompagné·e, n’hésitez pas non plus à 
prendre contact avec celle-ci pour obtenir plus 
d’informations !

  Le Petit vélo jaune asbl 
Rue Emile Féron 153 – 1060 Saint-Gilles 
02 358 16 80 – 0471 70 22 57  
info@petitvelojaune.be 
www.petitvelojaune.be

Venez tricoter en faveur  

des plus démunis !

Pour la deuxième année consécutive, le service Contact 
Plus vous invite à participer à son tricotathlon, un 
événement dont l’objectif consiste à tricoter un maxi-
mum d’articles d’hiver (couvertures, écharpes, bonnets, 
pulls, chaussettes, etc.) qui seront ensuite distribués 
gratuitement à des personnes dans le besoin.

Organisée en collaboration avec l’ASBL Logement et 
Harmonie Sociale, cette opération caritative aura lieu 
le samedi 11 décembre, de 13h à 17h, dans la salle 
des seniors des Jardins de Fontenay-sous-Bois (accès via 
le 67 rue des Champs ou le 18 rue Général Fivé). En 
raison du contexte sanitaire, une inscription (au plus tard 
le 06/12) auprès du service Contact Plus sera nécessaire 
pour y participer.

Signalons encore que les personnes ne pouvant pas 
prendre part à cette action pourront malgré tout y 
apporter leur soutien en venant déposer ce jour-là leurs 
dons d’articles d’hiver sur place. Enfin, un petit goûter 
sera aussi offert dans l’après-midi aux participants : 
n’hésitez donc surtout pas à rejoindre l’équipe de 
Contact Plus le 11 décembre pour passer un agréable 
moment en sa compagnie et, le cas échéant, transmettre 
vos connaissances et votre savoir-faire en matière de 
tricot aux novices !

  Service Contact Plus 
02 627 27 37 – contact.plus@etterbeek.brussels
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